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PROGRAMMA

Mattina 09.00-13.00

1.

Introduzione ai Sistemi di Gestione per la Qualita

e Cos'e un Sistema di Gestione
e Finalita della ISO 2001

e Approccio per processi e ciclo PDCA

2.Struttura della Norma

o High Level Structure
o Panoramica rapida dei capitoli:

e Contesto dell'organizzazione

e Leadership

e Pianificazione (rischi e opportunita)
e Supporto

e Operativita

e Valutazione delle prestazioni
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Pomeriggio 14.00-16.30

4.Cenni alla Nuova Edizione I1SO 9001:2026
(Sulla base delle bozze e trend attuali dei comitati fecnici)
o Maggiore attenzione su:
e Gestione dei dati e digitalizzazione
e Sostenibilitd e performance ESG collegate ai processi
e Resilienza operativa e gestione delle interruzioni

* Integrazione dei sistemi di gestione
o Evoluzione dell’approccio risk-based

o Possibili aggiornamenti alla documentazione e ai requisiti del contesto

o Tempistiche previste per la transizione

5.Applicazione Pratica della Norma

e Esempi di processi aziendali

e Come interpretare i requisiti in un'organizzazione reale

* Miglioramento e Errori comuni e buone pratiche

3. RGQUiSiﬁ Chiave della ISO 9001 16.30 Conclusione dei lavori

e Analisi del contesto e parti interessate
e Gestione dei rischi
e Documentazione e informazioni documentate

e Monitoraggi, indicatori e controllo dei processi

e Gestione delle non conformitd e azioni correttive

LA PARTECIPAZIONE Al LAVORI E LIMITATA AD UN NUMERO MASSIMO DI 50 ISCRITTI

OBIETTIVI

1 - Conoscere struttura e contenuti della norma ISO 9001:2015 e comprendere i principali principi della gestione
per la qualitd: approccio per processi, risk based thinking, miglioramento continuo e centralita dell’'utente.
2 - Approfondire le ragioni della revisione dello standard, lo stato di avanzamento dei lavori e le tempistiche previste per la nuova pubblicazione.
3 - Comprendere il significato e I'impatto delle principali novitd infrodotte e analizzare le differenze tra ISO 9001:2015 e la bozza DRAFT2-2025.
4 - Ottenere primi cenni pratici per I'aggiornamento del Sistema di Gestione per la Qualita.

FINALITA

1 - Rafforzare la conoscenza dei requisiti della norma.

2 - Rendere piu uniforme e chiaro 'approccio agli audit interni ed esterni.

3 - Supportare I'applicazione concreta dei principi della Qualitd nel lavoro quotidiano.
4 - Offrire informazioni intfroduttive sulla nuova norma ISO ed. 2026

METODOLOGIE DIDATTICHE

e Lezioni frontali interaftive.

e Analisi di documenti normativi e casi studio.

e Discussioni di gruppo e scambio di esperienze.
* Materiale didafttico: slide, dispense.

ISCRIZIONE

e Collegati al sito www.studio-congressi.com

e Clicca su registrati/login e compila tutti i campi per registrarti o inserisci le credenziali di accesso se sei gid iscritto
e Scegliil Corso su Eventi

e lIscriviti al Corso inserendo il codice Q01
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