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10.45 - 11.00 Registrazione Partecipanti

11.00 -11.15 Apertura dei lavori - Perché la comunicazione € una questione organizzativa
11.15-12.00 Dal paziente informato al sistema abilitante: ripensare il patient engagement
12.00 - 12.45 La comunicazione come infrastruttura dei percorsi di cura

12.45 - 13.00 Esercizio ponte - Dove si rompe la comunicazione nei percorsi di cura?
13.00 - 14.00 Pausa pranzo

14.00 - 14.20 Dalla teoria al caso: progettare la comunicazione nei servizi
14.20 - 15.10 Presentazione di un caso di innovazione organizzativa - Comunicazione, continuita e patient
engagement in un modello digitale di accompagnamento alla cura
15.10 - 15.45 Laboratorio - Dal caso ai propri contesti di cura: ridisegnare i punti critici della comunicazione
15.45 - 16.00 Chiusura - Cinque principi per una comunicazione che fa sistema
16.00 - 16.15 Discussione e Chiusura dei Lavori
Il Questionario E.C.M. sara sostituito dalle Esercitazioni Pratiche previste nel pomeriggio integrata
da una Relazione Finale del Responsabile Scientifico.

Gli Attestati E.C.M. e di Partecipazione saranno scaricabili tramite Piattaforma https://sclearning.it

immediatamente dopo aver compilato il test della qualita percepita entro 3 giorni dalla data di fine corso.
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Serena BARELLO Universita di Pavia - IRCCS Fondazione Mondino

ISCRIZIONE

e Collegati al sito www.studio-congressi.com
¢ Clicca su registrati/login e compila tuttii campi per registrarti o inserisci le credenziali di accesso

se sei gid iscritto

Scegli il Corso su Eventi

Iscriviti al Corso inserendo il codice MOND25



